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1. Fundamentacion.

El plan de estudio 2015, expresa en sus objetivos ... “formar profesionales con conocimientos
en las disciplinas de ingenieria Mecanica, Electrdnica e Informdtica, capaces de concebir,
diseriar, desarrollar y automatizar productos o procesos programables e inteligentes,
aplicados a equipos de alta tecnologia para mejorar la eficiencia y competitividad de las
industrias” ..., en este contexto la asignatura Gestién de la Calidad se constituye como una
materia novedosa y de una profunda importancia para el futuro graduado de dicha carrera,
debido 2l enfoque sistémico y de procesos en el que se sustentan los sistemas actuales de
Gestion de la Calidad (SGC) las organizaciones que adoptan los mismos pueden mejorar su
desempefio global ademis de proporcionar una base s6lida para las iniciativas de desarrollo
sostenible.

De acuerdo a la norma [SO goo1:2015 entre los beneficios de gestionar la calidad se
encuentra la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan
los requisitos de los clientes y los legales v reglamentarios aplicables, asi como abordar riesgos
y oportunidades asociados con el contexto de las organizaciones y sus objetivos, entre otros;
dado que los contenidos de la asignatura atraviesan todos estos aspectos podemos
comprender y claramente relacionarlos al futuro desempefio del Ingeniero en Mecatrénica, al
que la incorporacion del conocimiento v las competencias adquiridas mediante el estudio de
la Gestion de la Calidad le permitira no solo adaptarse rdpidamente a la vida organizacional
(empresas, propias o privadas), sino también ayudar a preservar su productividad v
competitividad, la seguridad de las personas y el cuidado del medio ambiente.

La calidad, los conceptos modernos de calidad y de gestion total de la calidad utilizan
una filosofia que no solo engloba e integra técnicas como el control estadistico de proceso
(SPC), disefio estadistico de experimentos (DEE), sino también otras herramientas de mas
reciente incorporacion como la matriz QFD o el AMFE que juegan un rol fundamental al
momento de disefiar y desarrollar (D&D) nuevos productos o procesos que cumplan con las
expectativas y necesidades de los clientes. Entenderemos entonces esta asignatura como un
elemento clave para la formacion y perfil multidisciplinario del graduado.

2. Objetivos.

Que el alumno pueda:

- Analizar v comprender los conceptos relativos a la calidad y a los sistemas de gestién
de la calidad como elementos centrales para el éxito sostenido en una organizacién.

- Sostener desde los saberes adquiridos una toma de decisiones oportuna y asertiva
para lograr la mejora continua tanto en las organizaciones como en sus procesos,

Objetivos Especificos

- Aplicar metodologias estadisticas, adaptandolas a la realidad de los fenomenos
productivos y analizar caracteristicas de calidad mensurables y no mensurables
presentes en casi la totalidad de los procesos industriales.

- Conocer vy aplicar técnicas especificas utilizadas para controlar y mejorar los
procesos con la finalidad de asegurar una calidad adecuada v uniforme de los
pmductos. /
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- Adgquirir un dominio minimo en la aplicacién de los conocimientos aprendidos para
asi transferirlos a su vida profesional para la resolucion de problemas y su drea de
especialidad.

3. Competencias y Descriptores.

La asignatura asegura el desarrollo de los contenidos minimos previstos en el Plan de
Estudios, los descriptores de conocimiento y los ejes y enunciados multidimensionales v
transversales previstos en la Resolucién CD N© 525/23.

Dicha Resolucién del Consejo Directivo dispone, entre otras cuestiones, la contribucion
de cada asignatura a la matriz de tributacién de los descriptores de conocimiento. Asimismo,
establece el aporte minimo que cada asignatura deberd realizar para el desarrollo de las
competencias v/o ejes y enunciados multidimensionales v transversales previstos en la
normativa ministerial correspondiente.

La contribucién de esta asignatura a los contenidos minimos y a los descriptores de
conocimiento, puede evidenciarse en los contenidos analiticos detallados en el apartado
especifico de este Programa Analitico.

En cuanto a las competencias y/o ejes y enunciados multidimensionales y transversales,
los mismos se desarrollan en la intensidad prevista en la Resolucién CD N° 525/23, siendo
abordados de manera integral, articulando la metodologia empleada, los contenidos
analiticos, las actividades de formacion préictica, las formas de evaluacién, junto a los demés
aspectos intervinientes en el proceso de ensefianza y aprendizaje llevado a cabo por esta

asignatura.

Por ello, el presente Programa Analitico se ajusta a la normativa dictada por la unidad
académica para dar cuamplimiento a la normativa nacional vigente vinculada a la carrera.

4. Contenidos.

4.1. Contenidos Minimos.

Gestién de la calidad en la empresa. Aseguramiento de la calidad. (Normas ISO,
IRAM y otras), Inspeccién y control de calidad en el proceso productivo. Muestreos.
Gunh'nlmmmtndtm' ico del proceso. Normas nacionales e internacionales para el control
de

4.2. Contenidos Analiticos.

Unidad 1: Gestién de la calidad en las empresas. Conceptos basicos de calidad. Calidad
Total. La competitividad y la mejora de la calidad. Calidad y productividad. Medicién del
desempefio de una empresa. Conceptos relativos al aseguramiento de la calidad y al control
de ealidad, Sistemas de Calidad. Normas 1SO-9000, Premio nacional de la calidad,

Unidad 2: Disefno, desarrollo, implantacién y control de productos y procesos
para la calidad competitiva: Despliegue funcional de la calidad (QFD), Anélisis de modo
y efecto de las fallas (AMFE). Actividades para llevarlo a cabo.
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Unidad 3: Normas y especificaciones. Distintos tipos de normas. Normas nacionales e
internacionales. Principales estindares. Normas técnicas especificas para el sector. Normas
ISO IRAM, DIN, ANSI, IEC v otras. Interpretacion y uso.

Unidad 4: La variabilidad y el pensamiento estadistico. Herramientas bésicas para
seis sigmas. Introduccién a la metodologia Seis Sigma. Antecedentes, caracteristicas y
principios. Provecto seis sigmas. Etapas.

Unidad 5: Calidad de las mediciones. Metrologia y calidad. Mediciones y control de
calidad. Repetibilidad y Reproducibilidad.

Unidad 6: Control estadistico de procesos. Control durante el proceso de fabricacion,
Gréficos para el control de variables. Técnicas empleadas en los grificos de control. Analisis
de condiciones fuera de control. Limites reales o naturales. Limites de control ¥
especificaciones. Cota 6ptima. Capacidad del proceso y tolerancia. Estudios de capacidad.
fndices. Uso en mantenimiento preventivo de aptitud de méaquina de lote v de proceso,
Graficos de control por atributos. Tipos de gréficos. Célculo de limites.

Unidad 7: Inspeccién para la recepciéon. Muestreo de aceptacion lote por lote por
atributos. Sistemas de muestreo. Seleccion de la muestra. Muestreo al azar, estratificado ven
etapas. Curva caracteristica operativa. Propiedades. La CO y los diferentes sistemas de
muestreo. Relacién entre consumidor y productor. Calidad media de salida. Calidad media de
la muestra, Inspeccién total media.

Unidad 8: Plan de Muestreo. Disefio del plan de muestreo, Indices de calidad para planes
de muestreo de aceptacion. Planes para un riesgo del productor establecido. Nivel aceptable
de calidad o nivel de fabricaciébn (NCA 6 AQL). Planes para un riesgo del consumidor
establecido. Nivel limite de calidad o porcentaje de defectuosos tolerados en el lote (NCL 6
LTPD). Planes para riesgo de productor vy consumidor establecido. Limite del promedio de la
calidad de salida (AOQL). Calidad de indiferencia.

Unidad 9: Planes de aceptacién lote por lote por atributos. Norma IRAM N9 15,
Inspeccién normal, estricta y simplificada. Construccién de planes de muestreo. Tablas
militares de EEUU. Tablas de la Universidad de Columbia. Tablas de Dodge y Roming. Plan
de muestreo en cadena. Muestreo secuencial. Muestreo salteado de lotes. Planes de muestreo
de aceptacién para el caso de una produccién continua. Planes de muestreo de aceptacién por
variables. Ventajas y desventajas. Uso de |2 curva binomial acumulada.

Unidad 10: Estimacién de la calidad de productos. Introduccién. Estimaciones
estadisticas. Blisqueda de una menor variabilidad. Confiabilidad. Planes de prueba de vida y
confiabilidad. Estudio de la garantia de un producto,diferentes enfoques.

5. Metodologia de ensefianza y de aprendizaje,

Se plantea el desarrollo de clases del tipo tedrico-practico a modo de que se tiendan
puentes entre la teoria v la practica y que ademas la teoria sirva para validar, comprobar y
transformar la prictica en interrelacién dialéctica que reutilice la dimensién tebrica del
conocimiento como base de la accion sustentada.
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6. Descripeion de las actividades Tedricas y de Formacion Practica.

Las metodologias planteadas en este curso buscan formar un ingeniero/a que no sélo
deba saber, sino también saber hacer; un/a graduado/a que sepa hacer y sepa ser, con
competencias tecnologicas, sociales y actitudinales, poniendo el foco en el estudiante y en el
proceso de ensefianza v aprendizaje.

Entendiendo que los estudiantes aprenden de otra manera cuando al plantearles un
problema son ellos los que tienen que buscar la informacién v tratar de encontrar la mejor
estrategia de resolucién es que se plantea para este curso trabajar con situaciones
problematicas abiertas (situaciones reales, problemas emergentes préximos al campo
laboral) de manera que el estudiante sea capaz de pensar y resolver problemas nuevos ya que
los problemas del dia a dia no son rutinarios v aceptan diferentes soluciones

6.1. Actividades Tedricas.

En estas instancias se presentan los fundamentos conceptuales de cada tema mediante
exposicion del docente, la misma se realiza acompafiada de recursos varios, PPT, que
incorporan fotos o videos que ejemplifican las situaciones de estudio, pero también se utilizan
nuevos modelos pedagégicos, el entorno virtual (MOODLE) con contenido digital accesible
que se pueden compartir e intercambiar. Sin olvidar la voz del estudiante planteando
interrogantes que orientan el desarrollo conceptual y establecen un hilo conductor en la
secuencia de contenidos.

6.2. Actividades de Formacion Practica.

Estén centradas en la participacion activa de los estudiantes, propuestas grupales de
trabajos colaborativos (Resolucién de problemas utilizando guias de estudio y actividades que
posibiliten la profundizacién de los conceptos teoricos desarrollados).

- Se buscard mediante un accionar problematizador, hacer del aula un laboratorio
didéctico capaz de prever, probar, indagar, comprobar y obtener conclusiones; dando

a los estudiantes la posibilidad de auto interrogarse y por lo tanto avanzar en sus
conocimientos.

- Se facilitard las presentaciones de los trabajos de los alumnos en clase: exposicion del
trabajo de campo construido en equipo articulando la retroalimentacion del grupo.

6.3.Ambitos donde se desarrollan las actividades de Formacién
Practica.
Las actividades de formacién préctica se desarrollarin en el aula de informdtica, debido
al gran uso que se efect(ia de las mismas.

7. Articulacion con otros espacios.

La posicién de Gestion de la Calidad en la institucién y en el plan de estudios es la
siguiente: pertenece al Departamento Gestién Industrial, Ambiental v Empresarial, al 8°
modulo del 4°afio de la carrera de Ingenieria en Mecatrdnica, donde comparte el cuatrimestre
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con “Tecnologia Industrial” y "Sistemas Mecatronicos”, ambas capaces de nutrir y enriquecer
con contenidos v enfoques aplicados, como mediciones, tolerancias, robustez, validacion
ensayos, control de sistemas mecatronicas entre otros a Gestion de la Calidad. Es correlativa
con “Instalaciones eléctricas e industriales” donde retoma todo lo referido a normas y
especificaciones nacionales e internacionales y con “Estadistica” de donde toma el manejo de
las herramientas estadisticas que son indispensables para el andlisis de datos que le permitiri
realizar de manera correcta la compresién de los procesos v todas las actividades asociadas
como auditorias, acciones correctivas, preventivas v de mejora.

Con otras asignaturas del plan de estudios, en la transversalidad aporta conceptos v
herramientas Gtiles para ser retomadas en materias como “Gestion Ambiental”, “Higiene v
Seguridad Industrial” v "Formulacién y Evaluacién de Proyectos”.

8. Formas de evaluacion.

La evaluaci6n se haré por proceso v resultados, mediante el seguimiento de los trabajos
y actividades propuestos y realizados por la catedra durante el cursado,

- De proceso y de resultados: se hard en forma continua a partir del seguimiento individual y
grupal con précticas de la autocritica y la autocorreceion.

- Mediante parciales: dos instancias con modalidad de primer y segundo parcial méas una
instancia de recuperacién. El primer parcial abarca los temas 1a 5 v el segundo los temas 6 a
10, sumando contenidos de las primeras unidades ya que se considera integrador. La
instancia de recuperacién toma la modalidad integradora y se puede sustanciar ya sea en
forma escrita u oral.

9. Condiciones de Regularidad y Promocion,

9.1. Condiciones de Regularidad.

- Deberé contar con el 60% de asistencia para las clases dictadas (Condicién dada en el
reglamento académico -Resolucién CD N° 200/ 12, no serd excluyente). Desde la catedra
se llevard un control de la asistencia de los estudiantes a los encuentros.

- Haber presentado los informes trabajos précticos establecidos en la programacion de
cAtedra, asi como las instancias de evaluacion sumativa (controles de lectura,
presentacion de trabajos).

9.2. Condiciones de Promocion.

La promocién de la asignatura se logra cuando el estudiante da cumplimiento a las
condiciones de cursado y evaluacién propuesta para la misma, la nota de promocion deberd
ser igual o superior a seis (6).
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